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Privacyverklaring Positief Support 
 
Positief Support respecteert de privacy van iedereen die onze website bezoekt. Wij 
houden ons aan de regels van de Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG) en andere toepasselijke privacywetgeving. Informatie die over u wordt 
verzameld, wordt gebruikt om u van de gewenste service te voorzien, u te 
informeren over nieuwe producten en diensten en om onze dienstverlening aan u te 
verbeteren. Uw gegevens worden zorgvuldig en vertrouwelijk behandeld en niet 
verstrekt aan derden buiten Positief Support en haar geassocieerde partners. 
 
Dit privacybeleid beschrijft het type gegevens dat wij verzamelen wanneer u onze 
site bezoekt, en legt uit hoe deze informatie wordt gebruikt. Positief Support kan 
deze privacy- en cookieverklaring eenzijdig aanpassen. We raden u aan deze 
verklaring regelmatig te controleren op wijzigingen. 
 
 
Persoonsgegevens 
 
Positief Support verzamelt persoonsgegevens wanneer u een samenwerking met ons 
aangaat, een bestelling plaatst, een offerte aanvraagt, contact met ons opneemt via 
telefoon, e-mail of contactformulier, onze website bezoekt, of op andere wijze met 
ons in contact treedt.  
 
Bij het aangaan van een overeenkomst verzamelen wij contactgegevens zoals naam, 
adres, telefoonnummer, e-mailadres en betalingsgegevens. Deze gegevens kunnen 
ook worden verzameld wanneer u informatie aanvraagt, een vraag stelt via sociale 
media of ons op andere wijze benadert. Daarnaast verzamelen wij gegevens voor het 
accepteren en uitbrengen van een aanbod aan klanten of potentiële klanten. 
 
Aanvullend kunnen wij gegevens over uw gebruik van onze website vastleggen, zoals 
uw IP-adres, versie van het besturingssysteem, instellingen van het apparaat dat u 
gebruikt, en gegevens over uw bezoek (bijv. bezochte pagina’s en het tijdstip van uw 
bezoek). Deze gegevens worden gebruikt om het bezoek- en klikgedrag te 
analyseren en onze website te optimaliseren. 
 
In sommige gevallen kan Positief Support persoonsgegevens verifiëren of 
combineren met informatie uit externe bronnen om onze database up-to-date te 
houden. 
 
 
Beveiliging 
 
Uw gegevens worden veilig opgeslagen en verzonden. De serversoftware (SSL) 
codeert alle gegevens die wij van u ontvangen, zodat onbevoegden geen toegang 
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hebben. Positief Support streeft ernaar uw gegevens te beschermen met moderne 
beveiligings- en versleutelingstechnieken. 
 
 
Cookies 
 
Om deze website beter en sneller te laten werken en af te stemmen op uw 
voorkeuren, kunnen bepaalde gegevens over uw gebruik van deze website worden 
verzameld via cookies. Dit zijn kleine tekstbestanden die door de webpagina 
automatisch op uw computer worden opgeslagen. U kunt het gebruik van cookies 
uitschakelen via de instellingen van uw browser, maar dit kan de werking van de 
website negatief beïnvloeden. Ook derden kunnen cookies plaatsen, zoals voor 
ingebedde video's van bijvoorbeeld Vimeo. 
 
Als u geen cookies op uw apparaat wilt, kunt u deze optie in de instellingen van uw 
browser uitschakelen. 
 
 
Minderjarigen jonger dan 16 jaar 
 
Bent u jonger dan 16 jaar, dan is toestemming van een ouder of wettelijke voogd 
vereist voor het verwerken van uw persoonsgegevens. We verzoeken ouders of 
voogden dit privacybeleid te lezen en rechten uit te oefenen die zij namens hun kind 
hebben, zoals bezwaar tegen de verwerking van persoonsgegevens of recht op 
inzage en correctie van gegevens. 
 
 
Inzicht in uw gegevens 
 
U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, aan te passen of te 
verwijderen. Hiervoor kunt u een schriftelijk verzoek indienen bij Positief Support. Op 
basis van uw verzoek passen wij uw gegevens aan als deze feitelijk onjuist, 
onvolledig of irrelevant blijken te zijn. 
 
Uw persoonsgegevens worden vertrouwelijk behandeld en niet verkocht aan derden. 
 
 
Contactgegevens 
 
De website en de persoonsgegevens die u via de website achterlaat worden beheerd 
door Positief Support. Voor vragen of opmerkingen over dit privacybeleid kunt u 
contact opnemen via info@positiefsupport.nl. 
 
 
Websites van derden 
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Dit privacy- en cookiebeleid is niet van toepassing op websites van derden die via 
links op deze website kunnen worden bezocht. Wij raden aan het privacybeleid van 
die websites zelf te raadplegen. 
 
 
Wijzigingen in de privacyverklaring 
 
Positief Support behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te brengen in deze 
privacyverklaring. Wij raden u aan om deze verklaring regelmatig te controleren 
zodat u op de hoogte bent van eventuele wijzigingen. De meest recente versie is 
altijd beschikbaar op onze website. 
 
 
Vragen? 
 
Heeft u vragen of opmerkingen over deze privacyverklaring? Dan kunt u contact 
opnemen per e-mail via info@positiefsupport.nl .  
 
 
Deze privacyverklaring is opgesteld door Positief Support en is van toepassing op al 
het dataverkeer binnen ons bedrijf.  


